Politica de Qualidade e Ambiente

Ser uma empresa de calcado de referéncia no setor, com foco na qualidade dos seus produtos e servicos,
atuando no mercado sempre com integridade e crescente consciéncia social e ambiental, tendo como base a
melhoria continua da qualidade e do ambiente.

Desenvolver e produzir calcado com vista a maximizacdo da satisfacdo dos clientes, desenvolvendo
competéncias técnicas e operacionais para que a capacidade de resposta e o acompanhamento das suas
necessidades estejam sempre de acordo com o exigido, cumprindo a legislacao e regulamentacao aplicada.

Clientes: Atingir o mais elevado nivel de satisfacao numa relacao privilegiada com o Cliente.

Acionistas: Administrar o negdécio em conformidade com as exigéncias legais e éticas. Planear e empreender
todas as oportunidades do negdcio com profissionalismo.
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- Colaboradores: Disponibilizar os meios necessarios e assegurar que o ambiente de trabalho esta de acordo com
OBIJETIVO - o funcionamento efetivo e que ndo constitui perigo para os trabalhadores.

Promover a satisfacao dos colaboradores e a melhoria continua do seu desempenho.

Fornecedores Externos: Consciencializar todas as partes interessadas para a participacao responsavel na cadeia
de distribuicao.

Ambiente: Promover a prote¢ao do ambiente através da preveng¢dao da poluicdo, cumprimento dos requisitos
ambientais, reducdo do impacto ambiental com foco na eficiéncia energética e na gestao de residuos.
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